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Einfuhrung

Die meisten Menschen verbringen viel Zeit damit, in der einen oder anderen Form miteinander zu
sprechen. Einige Menschen sind dabei eindeutig erfolgreicher darin, sicherzustellen, dass ihre
Gesprache die Beziehungen zu anderen starken und produktiv sind, statt damit Zeit zu verschwenden
und Vertrauen zu zerstoren.

Die gute Nachricht ist, dass man fir ein Gesprach eine Reihe von unterschiedlichen Fahigkeiten
braucht - die 5 Super-Skills - d. h. dass wir uns alle verbessern kénnen. Aber das ist noch nicht alles.
Unsere Fahigkeit, diese so genannten Super-Skills richtig zu nutzen, ist auch eine Frage der
Personlichkeit.

Dieser Bericht beleuchtet anhand des Facet5 Personlichkeitsinstruments die wichtigsten Facetten
Ihrer Personlichkeit und zeigt lhnen, wie Ihre 5 Super-Skills in Gesprachen héchstwahrscheinlich zum
Ausdruck kommen und worauf Sie sich konzentrieren kdnnen, um sich gezielt zu verbessern.

Die 5 Super-Skills

Forschungen haben gezeigt, dass es 5 'Super-Skills' gibt, die die Grundlage fiir alle Gesprache bilden. Es sind Folgende:

W Prasenz Aufrechterhalten der ungeteilten Aufmerksamekeit, wirklich fir den Gegeniber "da sein" - durch
Konzentration auf das Gesprach und das Ausblenden von Ablenkungen.

Gescharfte Das Bewusstsein fir eigene Tendenzen, Meinungen und emotionale Ausldser. D. h. zu wissen,
Aufmerksamkeit  was mit einem wahrend eines Gesprachs passiert und wie man seine eigenen Gefiihle kontrolliert.

Entschliisseln Die Fahigkeit, durch Erfassen der Bedeutung des Gesagten zu verstehen, was der Gegenliber
tatsdchlich meint, und ihm so das Gefiihl des Verstandenseins zu vermitteln.

Stellung beziehen Das mutige Vertreten eigener Ansichten und Uberzeugungen auf fiir das Gesprach konstruktive
und sinnvolle Weise - auch bei schwierigen oder unbequemen Inhalten.

Steuerung des Gesprachssteuerung - Anfang, Mitte und Abschluss - sorgt flir einen guten Gesprachsfluss und
Gesprachsflusses fiir klare Ergebnisse, mit denen alle einverstanden sind.

Was zeigt uns der Bericht?

Basierend auf den naturlichen Neigungen, die durch unsere individuelle Personlichkeit beeinflusst werden, zeigen Menschen diese
Super-Skills sehr unterschiedlich. Die Elemente der Persénlichkeit kénnen mit Facet5 gezeigt und daraus das "natirliche” Super-Skills
Profil abgeleitet werden. Wichtig ist dabei zu verstehen, dass unsere Fahigkeit, die Super-Skills zu nutzen, nicht "in Stein gemeiBelt"
ist. Sie kdnnen durch eigenes Bewusstwerden, Kritik, Ubung und Lernen weiterentwickelt werden. Dieser Bericht ist der erste Schritt
auf dem Weg zu produktiveren Gesprachen.

1. lhr Super-Skills Profilinder 2. Ihre natiirlichen Starken 3. Bereiche mit 4. Potenziell ungunstige
Gesamtansicht Entwicklungspotenzialund wie  Verhaltensmuster und wie man
man sie verbessert sie Uberwindet

Auf der folgenden Seite sehen Sie Ihr Profil im Uberblick im Vergleich zu den 5 Super-Skills.
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Diese Grafik zeigt auf anschauliche Weise lhre Auspragung der 5 Super-Skills und macht damit deutlich, welchen Einfluss lhre
Personlichkeit auf die von lhnen gefiihrten Gesprache austbt.

Jede Super-Skill ist in drei weitere Elemente aufgeschlisselt:
S = Starken: |hre natirlichen Starken, D = Entwicklung: Bereiche, in denen Sie noch Entwicklungspotenzial haben, M = Kontrolle:
Bereiche, in denen Sie eine Super-Skill besonders stark nutzen und daher kontrollieren sollten.

Der Bericht zeigt zu jeder Super-Skill 6 Statements, die in Form von Kreisn in der Grafik dargestellt sind. Die Statements kdnnen Uber
allen 3 Elemente verteilt sein oder nur in einem oder zwei der Elemente vorkommen.

. Prasenz Legende.. ) .
S Natirliche Starken

D Entwicklungsbereiche
Aufrechterhalten der M Bereiche, um die Sie sich
ungeteilten Aufmerksamkeit, kiimmern sollten
wirklich fiir den Gegeniiber

"da sein" - durch

Konzentration auf das

Gescharfte
Aufmerksamkeit

Das Bewusstsein flir eigene
Tendenzen, Meinungen und
emotionale Ausléser. D. h.
Zu wissen, was mit einem
wahrend eines Gesprachs
passiert und wie man seine
eigenen Gefiihle kontrolliert.

Gesprach und das
Ausblenden von

Steuerung des
Gesprachsflusses

Gesprachssteuerung -
Anfang, Mitte und Abschluss
- sorgt fUr einen guten
Gespréchsfluss und fir klare
Ergebnisse, mit denen alle
einverstanden sind.

Entschliisseln

Die F&higkeit, durch
Erfassen der Bedeutung des
Gesagten zu verstehen, was
der Gegenuber tatsachlich
meint, und ihm so das
Geflihl des Verstandenseins
zu vermitteln.

Stellung beziehen

Das mutige Vertreten
eigener Ansichten und
Uberzeugungen auf fiir das
Gesprach konstruktive und
sinnvolle Weise - auch bei
schwierigen oder
unbequemen Inhalten.
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Prasenz
Aufrechterhalten der ungeteilten Aufmerksamkeit, wirklich fir den Gegentber "da sein" - durch Konzentration auf das Gespréch
und das Ausblenden von Ablenkungen.

Eine Person, die diese Fahigkeit gut nutzt, wirkt auf ihren Gegenliber hochkonzentriert und aufmerksam. Sie erschafft damit einen
s0 genannten "menschlichen Moment", in dem das Gesprach durch Ablenkungen durch Technologie und Unterbrechungen durch
andere Menschen nicht gestért wird. Durch ihre ungeteilte Aufmerksamkeit geben sie dem Gegenlber das Geflihl der Wertschatzung.

lhre Stérken sind ... Entwickeln Sie lhre Fahigkeit zu ... Steuern Sie lhr(e) ...

« Sie haben die Fahigkeit, sich klar und » Neigung, zu schnell die Aufmerksamkeit zu
zielgerichtet auf Probleme zu konzentrieren verlieren, wenn Sie glauben, verstanden zu haben

« Sie sind bereit, andere Sichtweisen offen zu und alles in Ordnung erscheint

diskutieren

« Sie zeigen Interesse und Begeisterung fiir
Gespréache, ohne diese zu dominieren
« Sie sind bereit, anderen Menschen und lhren

Bedenken Zeit zu geben

« Sie sind offen, das zu verstehen, was gesagt wird,
ohne persoénliche Hintergedanken zu vermuten

lhre Starken sind ...

Gescharfte Aufmerksamkeit
Das Bewusstsein fir eigene Tendenzen, Meinungen und emotionale Ausléser. D. h. zu wissen, was mit einem wéhrend eines
Gespréchs passiert und wie man seine eigenen Gefiihle kontrolliert.

Eine Person, die diese Fahigkeit gut nutzt, wirkt ruhig und kontrolliert. Sie steuert ihre Gefiihle, auch wenn sie Widerspruch erféhrt,
und erkennt, wenn eigene Tendenzen, Vorstellungen und Pléne den Gespréchsverlauf beeintrachtigen.

Entwickeln Sie lhre Fahigkeit zu ... Steuern Sie lhr(e) ...

« Sie sind bereit, zuzuhdren und andere « Sie wissen, wann Sie einen Beitrag leisten und » Tendenz, die Wiinsche anderer vor die eigenen

Sichtweisen zu akzeptieren

sich umfassender engagieren missen Interessen zu stellen

« Sie haben die Fahigkeit, fir die Meinungen
anderer Begeisterung und ein ausreichendes

Interesse zu zeigen

« Sie wissen, wann Sie lhre Herangehensweise an

ein Gesprach dndern mussen

« Sie erkennen persdnliche Schwéchen an und
verstehen, welchen Einfluss diese auf die

Interaktion mit anderen haben

Entschlisseln
Die Fahigkeit, durch Erfassen der Bedeutung des Gesagten zu verstehen, was der Gegentlber tatséchlich meint, und ihm so das
Geflhl des Verstandenseins zu vermitteln.

Eine Person, die diese Fahigkeit gut nutzt, hort aufmerksam zu, gibt dem GegenUlber ausreichend Sprechzeit und hélt sich mit den
eigenen Ansichten zurlick. Sie stellt viele Fragen, um den anderen besser zu verstehen, und vermeidet vorschnelle Urteile. Vor allem
aber wirkt die Person ernsthaft an dem interessiert, was der andere zu sagen hat.

lhre Stérken sind ... Entwickeln Sie lhre Fahigkeit zu ... Steuern Sie lhr(e) ...

+ Sie haben aufrichtiges Interesse daran, die * Menschen durch Enthusiasmus und Interesse « Neigung, vorwegzunehmen, was Menschen
Wiinsche und Bedurfnisse anderer Menschen zu herauslocken wollen, und auf diese Weise zu versaumen, was
verstehen « aktive Gesprachsbeteiligung und Riickfragen, wirklich relevant ist

um besser zu verstehen +» Tendenz dazu, sich nur auf das gro3e Ganze zu

konzentrieren und Details zu Ubersehen
» Neigung zu Engstirnigkeit statt nach Verstandnis
zu suchen
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Stellung beziehen
Das mutige Vertreten eigener Ansichten und Uberzeugungen auf fiir das Gespréch konstruktive und sinnvolle Weise - auch bei
schwierigen oder unbequemen Inhalten.

Eine Person, die diese Fahigkeit gut nutzt, kann ihre Ansichten verstandlich, ruhig und selbstbewusst zum Ausdruck bringen, und
hat keine Angst vor abweichenden Meinungen und Konfrontationen. Sie hat keine Angst, anderen zu widersprechen, tut dies aber
stets mit Einflihlungsvermégen und Respekt gegeniiber den Empfindungen der anderen.

lhre Stérken sind ... Entwickeln Sie lhre Fahigkeit zu ... Steuern Sie lhr(e) ...
« Sie duBern lhre Meinungen klar und zielgerichtet » Neigung dazu, Themen zu vermeiden, die andere
« Sie haben keine Angst, zu sagen, was gesagt irritieren kénnten

werden muss, aber nicht auf Kosten, anderen

zuzuhdren

« Sie haben die Fahigkeit, durchdachte Ideen und
Anmerkungen zu teilen

« Sie teilen lhre Ideen und Gedanken gerne mit
anderen

« Sie verfolgen einen offenen, direkten Ansatz,
wenn es darum geht, wichtige Informationen mit
anderen zu teilen

Steuerung des Gesprachsflusses
Gesprachssteuerung - Anfang, Mitte und Abschluss - sorgt fiir einen guten Gesprachsfluss und flr klare Ergebnisse, mit denen alle
einverstanden sind.

Eine Person, die diese Fahigkeit gut nutzt, weil3 bereits zu Gesprachsbeginn, welchen Zweck das Gespréch verfolgt, und stellt
sicher, dass der Fokus auf das gewiinschte Ergebnis gerichtet bleibt. Sie gibt den Gesprachspartnern ausreichend Sprechzeit und
erlaubt ein Abschweifen des Gespréachs, wenn nétig, besitzt aber die Fahigkeit, es zum urspriinglichen Thema zuriickzuholen. Sie
beendet ein Gesprach mit einer Vereinbarung liber die weitere Vorgehensweise.

lhre Starken sind ... Entwickeln Sie lhre Fahigkeit zu ... Steuern Sie lhr(e) ...

« F&higkeit zu klarem, zielgerichtetem Steuern von « Anregen von Gesprachen und haufigeres  Neigung, Gesprache ohne klares Ergebnis enden
Gesprachen Beteiligen zu lassen

« Sie haben die Fahigkeit, Gespréche so zu lenken, * Neigt dazu, das Gespréch einfach so
dass alle Teilnehmer davon profitieren dahinplatschern zu lassen

« enttiuscht, wenn ein Gespréch von den
eigentlichen Themen und der Planung abweicht




Notizen




